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1. Inleiding

Welkom bij one24. Wij doen momenteel onderzoek naar de informatiebehoeften
van mensen die een bariatrische ingreep ondergaan of GLP-1 medicatie gebruiken.
Jouw privacy is voor ons van essentieel belang, zeker omdat onze onderwerpen te
maken hebben met jouw gezondheid en welzijn.

2. Welke gegevens verzamelen wij?

Wanneer je onze whitepaper downloadt of je inschrijft voor onze updates,
verzamelen wij:

Naam en e-mailadres: Om je de gevraagde informatie te kunnen sturen.
Interessegebied: Op basis van de pagina waar je de download start,
registreren wij of je interesse hebt in bariatrie of GLP-1. Dit helpt ons om
onze toekomstige producten beter af te stemmen op jouw behoeften.

3. Doel van de gegevensverwerking

Wij gebruiken je gegevens voor:

Het verzenden van de door jou aangevraagde whitepaper/checklist.
Validatie en onderzoek: Het meten van de interesse in specifieke
onderwerpen om ons productaanbod te ontwikkelen.

e Hetincidenteel sturen van een update over onze voortgang (indien je
hiervoor expliciet toestemming geeft).

4. Bewaartermijn
In deze testfase bewaren we je gegevens niet langer dan nodig is voor ons

onderzoek. Je kunt je op elk moment uitschrijven via de link in onze e-mails,
waarna je gegevens direct worden verwijderd.

5. Jouw rechten

Je hebt het recht om je gegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen.
Neem hiervoor contact op via privacy@one24.nl.
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6. Jouw ervaring en onze Al-inhoud

Wat je moet weten:

Bij one24 streven we ernaar om jou waardevolle content en een naadloze online
ervaring te bieden. Of je nu een bariatrisch patiént bent of een GLP-1-gebruiker,
wij willen dat je je bij ons ondersteund voelt. Om dit te bereiken, maken we
strategisch gebruik van kunstmatige intelligentie (Al) bij het maken van onze
content en in ons contact met jou.

Wat dit voor jou betekent:

e Al-ondersteunde content: Houd er rekening mee dat sommige tekst en
afbeeldingen die je op onze website, blog en sociale media tegenkomt,
mogelijk zijn gemaakt of verbeterd met Al-tools. Dit helpt ons om jou
efficiént te voorzien van informatieve en boeiende informatie. Soms
gebruiken we Al voor de eerste ideeén of opzet, waarna onze experts de
tekst definitief schrijven.

e Jouw klantervaring: We zetten Al-technologie in om jouw online ervaring
op al onze kanalen te verbeteren. Denk hierbij aan aanbevelingen die
speciaal op jou zijn afgestemd, content die sneller laadt of een snellere
reactie op jouw vragen.

e Sociale media: Op onze sociale kanalen kan Al worden gebruikt om eerste
concepten voor berichten te schrijven of om onze eigen teksten te verfijnen.
Zo kunnen we jou altijd voorzien van actuele en relevante informatie.

Wat voor ons belangrijk blijft:

e Een authentieke community: We willen benadrukken dat de community van
one24 bestaat uit echte patiénten en gelijkgestemden binnen de
bariatrische en GLP-1-sector. Jouw interacties en de ervaringen die je deelt,
worden nooit door Al gegenereerd.

e Door experts beoordeeld: Alle artikelen en blogposts die we aanmerken als
'‘expert content', worden voordat jij ze leest grondig gecontroleerd door
professionals met specifieke vakkennis. Zo kun je altijd vertrouwen op de
nauwkeurigheid van de informatie die je krijgt.

Belangrijk voor jouw gezondheid en onze producten: We willen je verzekeren dat
de samenstelling, de ingrediénten en de wetenschappelijke basis van jouw
supplementen worden ontwikkeld door ervaren experts, wetenschappers en
zorgprofessionals. Al is op geen enkele wijze betrokken bij het creéren, testen of
valideren van onze producten of de werking ervan.
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Onze belofte aan jou: Transparantie en kwaliteit Hoewel Al ons ondersteunt, blijft
jouw welzijn en de kwaliteit van onze informatie voor ons het allerbelangrijkste.
Ons team beoordeelt alle Al-gegenereerde content om te zorgen dat deze aansluit
bij onze waarden en jou echt verder helpt. Ook teksten die door experts zijn
geschreven op basis van Al-ideeén, worden altijd door mensen gecontroleerd.

Door onze website te gebruiken en onze content te bekijken, bevestig je dat je
deze kennisgeving hebt gelezen en begrepen. Wij geloven in volledige
transparantie en kijken continu hoe we Al kunnen inzetten om jou en onze
community nog beter van dienst te zijn.

Heb je vragen over hoe wij content maken of hoe we Al inzetten? Neem dan gerust
contact met ons op.

2. Opzet Cookieverklaring (voor de cookiebanner/pagina)
Titel: Cookiebeleid

Wij gebruiken cookies om te begrijpen hoe bezoekers onze website gebruiken. Dit
helpt ons te bepalen welke informatie over vitamines en supplementen het meest
relevant is.

Soorten cookies die wij gebruiken:

1. Functionele cookies: Noodzakelijk om de website te laten werken.

2. Analytische cookies (bijv. Google Analytics): Wij meten geanonimiseerd
welke pagina's populair zijn (bijv. GLP-1 vs. Gastric Bypass). Zo valideren wij
onze marktfocus.

3. Tracking cookies (optioneel): Indien we advertenties inzetten, gebruiken
we deze om te zien of onze informatie de juiste doelgroep bereikt.
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